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1 - Sobre o que é a Nota Técnica SNAS n° 11/2020?

Ela orienta os gestores e profissionais do SUAS sobre os servigos de acolhimento para
criancas e adolescentes no contexto da pandemia da Covid-19 (novo coronavirus).

2 - Os servicos de acolhimentos para criancas e adolescentes sao considerados

essenciais?
Sim, por isso é fundamental assegurar a continuidade da oferta durante a pandemia,

adotando novas medidas e reorganizando os servigos, a fim de apoiar o distanciamento

social e diminuir os riscos de transmissao.

ATENCAO! As medidas de carater emergencial devem alcancar todos os servicos de
acolhimento para criangas e adolescentes, tanto os de natureza publica como os
nao-governamentais, mesmo aqueles que nédo recebem recursos publicos.

3- Ha criancas e adolescentes incluidas em grupos de risco da Covid-19?
Sim, criancas e adolescentes:
# Com menos de cinco anos;
# Com problemas de satide que comprometam a imunidade;
& Gestantes e no periodo de resguardo ap6s o parto;
# Com deficiéncia; e
# Indigenas.

4 - E possivel utilizar recursos federais para implementar medidas de combate a
Covid-19 nos servicos de acolhimento para criancas e adolescentes?

Sim, poderao ser utilizados recursos do cofinanciamento federal repassados a
municipios, Distrito Federal e estados, sendo observadas:



# a Portaria Conjunta SNAS/SEDS e SGFT n° 1, de 2 de abril de 2020, do Ministério da
Cidadania

# a Medida Provisoria n® 953, de 15 de abril de 2020 e suas regulamentacoes

Parcerias/convénios com Organizacdes da Sociedade Civil

Para atender as demandas urgentes da pandemia, recomenda-se considerar a flexibilizagdo do uso de
recursos pelas Organizacdes da Sociedade Civil, como, por exemplo:

& Adotar mecanismos que assegurem maior agilidade no repasse, na utilizacédo de recursos e na
prestagdo de contas; e

& Aditar os termos de parceria ou convénios, de modo a viabilizar o uso dos recursos para atender as
demandas especificas do periodo de emergéncia em salde publica.

5 - Qual é o papel do orgao gestor local da Assisténcia Social na pandemia?

O orgao gestor local da Assisténcia Social tem papel central no combate a Covid-19
nos servicos de acolhimento a criancas e adolescentes, pois é quem coordena a rede
socioassistencial e organiza as agcoes de protecgao social da populagao, devendo:

@ Mapear as demandas, orientar e apoiar todas as unidades do SUAS (incluindo as governamentais
e as Organizacdes da Sociedade Civil que integram a rede privada do SUAS, mesmo que nao
recebam recursos publicos).

@ Planejar respostas ageis para a prote¢do de usuarios e trabalhadores do SUAS durante a Covid-19,
em parceria com os dirigentes dos servigos de acolhimento.

s Coordenar a¢fes de reorganizacdo das unidades de acolhimento existentes ou organizar novas
unidades em carater emergencial.

& Articular agbes com o Sistema de Justica, a rede de Saude e 6rgéos de defesa de direitos.

~ Pactuar com a gestéo local da Saude os procedimentos nos casos de suspeita ou confirmagao de
ey .
Covid-19.

Capacitar profissionais e divulgar os cuidados necessarios durante a pandemia
® para toda a rede local do SUAS, em parceria com o érgio gestor da Satde.

Adotar medidas de recomposicao da forca de trabalho dos servicos de

® acolhimento, tais como:
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* Remanejar profissionais de outros servicos do SUAS (da rede publica e privada) ou
até mesmo de outras politicas publicas, cujas atividades tenham sido
temporariamente reduzidas/suspensas;

« Contratar temporariamente novos trabalhadores, em carater emergencial;

o Fornecer orientacdes e treinamentos a trabalhadores remanejados ou novos
profissionais contratados; e

e Sempre que possivel, recomenda-se que o novo trabalhador passe um periodo

inicial apoiando um trabalhador experiente, para possibilitar a capacitacdo em
servigo.

@ Monitorar de perto os servigos de acolhimento, criando canais 4geis de comunicacéo para
solucéo rapida de problemas emergenciais.

& Elaborar diagnésticos locais e Planos de Contingéncia junto a cada servigo de acolhimento.

# Apoiar, inclusive com novos recursos financeiros, as unidades de acolhimento (tanto
governamentais quanto ndo-governamentais) na implementacéo das medidas previstas de
combate & Covid-19.

Importante: a gestdo local da Assisténcia Social, em articulagdo com os dirigentes
de servigos de acolhimento, tem autonomia para organizar outros arranjos que
sejam mais adaptados a realidade local, a fim de proteger os acolhidos da

pandemia da Covid-19.

6 - Por que é tao importante estreitar as parcerias com o Sistema de Justica e o
Sistema Unico de Satde (SUS) para combater a Covid-19?

Em relagao ao Sistema de Justiga:

= O Sistema de Justica é responsavel pelos atos processuais e decisdes referentes a
aplicagcéo/suspenséao das medidas de acolhimento, reintegracao familiar ou inclusdo em familia
substituta.

= Questdes legais referentes a pandemia devem ser discutidas localmente entre o 6rgdo gestor da
Assisténcia Social, dirigentes dos servicos de acolhimento, Sistema de Justica e demais 6rgaos

de defesa de direitos.

+ Qualquer medida referente a mudanca de guarda ou de inclusao familiar de criancas e
adolescentes depende de decisdo da autoridade judiciaria.
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Em relacio ao Sistema Unico de Satade (SUS):

= A parceria com a gestéo local da Saude deve buscar apoio aos servicos de acolhimento,
incluindo medidas para a prevencado da contaminacéo e a definicdo de procedimentos para
casos suspeitos e confirmados.

« Sempre que possivel, os protocolos devem contemplar atendimento remoto por profissional
de saulde, testagem e orientagfes a equipe do servigo de acolhimento.

= A continuidade de cuidados em salde deve ser assegurada aos acolhidos — como o acesso a
medicamentos de uso continuo na rede do SUS e o atendimento a novas demandas de salde

durante o periodo da pandemia, inclusive por meio de teleatendimento.

= E importante discutir com as autoridades sanitarias locais orientac&o aos profissionais dos
servicos de acolhimento quanto ao uso de EPI (Equipamentos de Protecéo Individual).

7 - Como lidar com casos suspeitos ou confirmados de contaminacao de criancas ou
adolescentes acolhidos?

& Providenciar o isolamento e comunicar imediatamente as autoridades sanitarias
locais.

v/ Acomodar o acolhido em quarto individual, com ventilacao adequada e banheiro separado.

v Seguir rigorosamente as orienta¢oes da Satde, considerando os fluxos previamente
pactuados, além de procedimentos para isolamento e cuidados.

v Orientar o acolhido sobre as limitagoes de uso dos espacos comuns e a importancia de utilizar
mascara.

v Destinar profissionais exclusivos para a limpeza dos ambientes e cuidado dos acolhidos
suspeitos /contaminados. E importante que estes profissionais recebam treinamento especifico
para realizar as tarefas com seguranca.

v Lavar separadamente roupas /leng6is do acolhido suspeito/contaminado.
v Separar objetos de uso pessoal (toalhas de banho, talheres, pratos, copos) e o lixo produzido.

v Nao compartilhar sofas e cadeiras.

Separar locais especificos para atendimento de cada situacao de risco:
v Novos acolhidos (que devem ficar em quarentena durante quatorze dias);
v Acolhidos com suspeita de contaminacao; e

v' Acolhidos com confirmacao de contaminacao.
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# Os profissionais do servico devem manter contato com o acolhido em isolamento,
sempre utilizando EPI. E importante que a pessoa acolhida saiba que seu isolamento
é temporario e nao se trata de punigao.

v Redobrar a atengao ao acolhido em isolamento, planejando atividades que possam
ser desenvolvidas individualmente e possibilitando contato remoto com os demais
acolhidos e familiares.

v Monitorar condi¢des basicas de saude.

v Acionar a equipe de Saude caso os sintomas se agravem (o telefone 136 da suporte a Covid-19
em todo o pais).

8- Como fortalecer a protecio as criancgas e aos adolescentes em ambiente familiar?
Por que o acolhimento institucional s6 deve ser feito em altimo caso?

# No contexto da pandemia, a permanéncia em ambientes coletivos como os servicos de
acolhimento institucional apresenta alto risco de transmissao da Covid-19 - por isso, € importante
fortalecer a protecao a criangas/adolescentes em ambiente familiar e assegurar o acolhimento
institucional apenas para casos excepcionais.

& O ambiente familiar seguro, no convivio com pessoas com vinculos de afeto e confianga, facilita a
protecao da criancga/adolescente e o distanciamento social necessario para prevengao da Covid-
19.

& Nos casos de violéncia dentro da familia ou outras situacoes graves que exijam
medida de acolhimento, é importante sempre analisar caso a caso e avaliar as
alternativas:

a) Afastamento do agressor da moradia comum: para as situagdoes em que a
convivéncia com um dos pais ou outro residente represente risco a seguranga e
integridade fisica/psiquica da crianca/adolescente, deve-se priorizar o afastamento
do agressor do lar (e nao da crianca/adolescente). Isto esta determinado pelo ECA
(Art. 130). Apenas quando isso nao for possivel deve-se buscar outras alternativas de
protecao que envolvam o afastamento da crianca/adolescente do lar.

b) Oferta de espaco seguro para a manutencao da crianca ou do adolescente sob os
cuidados do responsavel nao agressor: nas situacdes em que seja urgente o
afastamento da crianga/adolescente do agressor, mas um dos responsaveis tenha
condigoes de assegurar a protegao, as seguintes medidas poderao ser adotadas:

v Auxilio para alugar moradia temporaria, onde o responsavel nao agressor
possa permanecer em seguranc¢a com a crianga/adolescente;
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v Contratacao de hospedagem (hotéis/pousadas) diretamente pelo poder
publico, ou aluguel de imdével para ser utilizado como moradia proviséria do
responsavel e da crianga/adolescente; e

v Provimento de alimentacao e outros itens que garantam a subsisténcia de
criancas e adolescentes e seu responsavel no novo endereco.

c) Cuidados pela familia extensa ou por profissional da rede social com a qual a
crianca ou o adolescente possua vinculos: nas situagdes em que o0s pais ou
responsaveis nao tenham condig¢des de proteger e cuidar dos filhos, deve-se avaliar
se algum membro da familia extensa (como avos, tios, primos) ou pessoas proximas
com quem a crianca/adolescente tenha lacos afetivos pode responsabilizar-se
temporariamente pelos cuidados. E importante garantir o apoio material necessario e
o acompanhamento técnico (mesmo que de forma remota).

9- Quais sao as medidas para abreviar a permanéncia nos servicos de acolhimento
institucional durante o periodo da pandemia?

& Analisar caso a caso e avaliar as seguintes alternativas para atender ao interesse da crianca ou do
adolescente:

a) Avaliar a situagao do acolhido e das reais possibilidades de retorno a familia de
origem, nuclear ou extensa: quando a medida de reintegragao familiar for avaliada
pela equipe técnica como segura para a crianca/adolescente, recomenda-se finaliza-
la no menor tempo possivel. E importante assegurar o acompanhamento da familia,
no pos-desligamento do acolhido, por periodo de pelo menos seis meses, pela equipe
do servico de acolhimento em parceria com o CREAS ou o CRAS, dependendo do
arranjo local.

b) Priorizar a concessiao de guarda proviséria a pretendentes previamente
habilitados para adocao: esta medida se refere aos casos de criancas/adolescentes
que ja se encontram em estagio de convivéncia para adocdo, mediante relatorio
técnico favoravel e decisao judicial competente. Se houver avaliagao positiva pela
equipe técnica do servigo de acolhimento, recomenda-se que seja solicitada ao Poder
Judiciario a guarda provisoria, de forma que a crianga ou adolescente possa passar a
residir logo com os adotantes.



10- Como fazer o acolhimento em familias acolhedoras durante a pandemia?

# Considerando-se o alto risco de transmissao da Covid-19 em ambiente institucional,
recomenda-se que se analise localmente a ampliacao do acolhimento em familias acolhedoras.

E importante priorizar a inclusdo em familias acolhedoras de criancas e adolescentes
pertencentes ao grupo de risco (detalhadas na questao 3 deste informativo).

Avaliar se as familias acolhedoras cadastradas podem acolher durante a pandemia mais de
uma crianca ou adolescente ao mesmo tempo, mesmo quando nao se tratar de irmaos.

Nos locais em que haja norma indicando que cada familia acolhedora poderéa acolher
apenas uma crianca ou adolescente por vez, recomenda-se publicar norma complementar,
suspendendo essa exigéncia pelo periodo de emergéncia em saude publica.

E necessario que a equipe:

v Sensibilize as familias acolhedoras para a importancia do acolhimento de mais de uma
criancga/adolescente durante a pandemia;

v Analise caso a caso se a familia tem condi¢oes de cuidar temporariamente de mais de uma
crianga/adolescente e se o espaco da residéncia comporta;

v Prepare a crianga/adolescente para a transferéncia, explicando com linguagem simples e
adequada a cada faixa etaria o que é o acolhimento familiar e os motivos da mudanca;

v Possibilite o contato prévio com a familia acolhedora, que pode ser viabilizado de maneira
remota, para que a crianga/adolescente possa se sentir mais segura para o acolhimento

familiar;

v Considere a opiniao do acolhido na transicao do acolhimento institucional para o familiar
(a mudanca nao deve ser imposta ou realizada contra a sua vontade);

v Comunique a familia de origem sobre a mudanca; e

v Realize o complemento proporcional do subsidio referente ao acolhimento.
11- Profissionais que trabalham nas unidades podem acolher criancas e adolescentes
na sua residéncia, em carater excepcional?
@ Sim, a crianca/adolescente pode ser acolhida na residéncia de cuidadores diretos, de

outros profissionais do servico ou de padrinhos afetivos, quando houver condigdes
suficientes, ap6s decisao judicial autorizando a medida.
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# Quando esgotadas outras alternativas, ¢ importante identificar entre os trabalhadores
que tenham vinculo prévio com as criancas e adolescentes - principalmente os
cuidadores diretos - aqueles com melhores condicdes de recebé-los em sua
residéncia.

ATENCAO! A ades#o a essa medida deve ser espontanea, em nenhuma hip6tese
deveré ser imposta aos cuidadores ou outros profissionais do servico.

® Da mesma forma, padrinhos afetivos que ja tenham vinculo com a crianga/adolescente também
podem ser sensibilizados para receber os afilhados em sua residéncia durante o periodo de
pandemia.

# A crianca e o adolescente devem ser previamente ouvidos sobre a possibilidade de transferéncia,
com explicacao em linguagem simples sobre o motivo da mudanca.

& A transferéncia da crianca/adolescente devera ser feita por meio de relatorio elaborado pela
equipe técnica do servigo de acolhimento ou do Juizo para a Autoridade Judiciaria e o Ministério
Pablico para as providéncias necessarias, incluindo a concessao de termo de compromisso e
responsabilidade ou de guarda provisoria.

v No caso de concessao de termo de compromisso e responsabilidade, a situacao
devera ser registrada no Sistema Nacional de Adocao e Acolhimento, no campo
Observacdes do Acolhimento.

12- Como deve ser o acompanhamento de criancas e adolescentes acolhidos em ambiente
familiar?

Essas orientacdes servem para acolhimento em familia extensa, reintegracao familiar ou
insercao temporaria na residéncia de profissionais do abrigo ou padrinhos afetivos.
Primeiramente, deve-se avaliar se ha condigdes de seguranca para o cuidado adequado
da crianca/adolescente:

v vinculacdo afetiva com o acolhido e disponibilidade de todo o nucleo familiar para recebé-lo;

v verificacdo se ha situacdes que possam colocar em risco a segurancga do acolhido na residéncia;

v consciéncia da familia sobre os riscos relacionados a Covid-19 e a importancia do distanciamento

social.

Deve-se assegurar o acompanhamento, ainda que remoto, durante todo o periodo do
acolhimento, a fim de apoiar a familia e monitorar o bem-estar do acolhido. Este
acompanhamento deve ser planejado e ofertado pela equipe do servigo de acolhimento
em articulagao com as equipes do CRAS ou do CREAS, dependendo do arranjo local.
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® [ importante apoiar as familias de diferentes formas, tais como:

a) Encaminhar para servigos e beneficios do SUAS, tais como inclusao em
programas de transferéncia de renda e recebimento de beneficios eventuais;

b) Identificar apoios, tais como acesso a medicamentos e a continuidade de
atendimentos em satde, alimentacao, itens de uso pessoal do acolhido, orientacao
sobre cuidados especificos, fazendo articulagcées com a rede local; e

c) Orientar as familias, as criancas/adolescentes quanto a pandemia e seus riscos,
a necessidade de distanciamento social, praticas de higiene e outros cuidados
necessarios.

13 - Como reorganizar os servicos de acolhimento institucional durante a pandemia?

& Em primeiro lugar, identificar caracteristicas das unidades de acolhimento que aumentam o risco de
contagio, principalmente a quantidade de pessoas em relagao ao espaco fisico disponivel, as
condicoes de ventilagao e a presenca de acolhidos que pertencam aos grupos de risco.

Se necessario, os servicos de acolhimento institucional devem ser reorganizados para diminuir os
riscos de transmissio, garantindo a continuidade da oferta sem descuidar da seguranca dos
acolhidos e dos profissionais.

& Muitas vezes, reduzir a concentragao de acolhidos ¢ a principal medida de reorganizacao da unidade,
o que pode ser feito de duas formas basicas:

a) Organizagdo emergencial de novas unidades de acolhimento com no maximo dez acolhidos, a
fim de:

v Atender novas demandas de inclusao em servigo de acolhimento durante a pandemia;

v Assegurar o adequado isolamento em casos de suspeita ou de confirmagao de contagio que
nao exijam hospitalizacao; e

v Remanejar criancas/adolescentes para novas unidades, considerando vinculos prévios,
condicoes de satde, autonomia ou dependéncia de cuidados, dentre outros aspectos.

Esta medida exige a criagcdo de toda uma infraestrutura das novas unidades, incluindo:
remanejamento de profissionais, aluguel ou cessdo de imével (preferencialmente casas),
mobiliario, utensilios diversos. Se necessario, pode-se transferir itens da unidade de
acolhimento que esta sendo reorganizada.

b) Setorizacao: divisao em subgrupos dentro da mesma unidade de acolhimento
v Reorganizar o servico e o espaco fisico da unidade para que cada subgrupo (de até dez

pessoas) nao conviva ou utilize os mesmos espacos dos outros subgrupos, planejando a
delimitacao dos espacos de uso comum e viabilizando adaptacdes necessarias (como divisorias,

tendas);
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v Recomenda-se que o refeitério/cozinha faca o suprimento de itens de alimentacao e
refeigcoes utilizando o espaco destinado a cada subgrupo, a fim de evitar que compartilhem ou
transitem pelo mesmo espago; e

v Alocar os cuidadores e encarregados da limpeza por subgrupos, de modo a limitar a
circulagao e o contato entre subgrupos.

14 - Como diminuir os riscos de contaminacao devido ao fluxo de entrada e saida de
pessoas no servi¢o de acolhimento?

# No contexto da pandemia, um dos principais riscos é o fluxo de entrada e saida de pessoas no
servicgo. Por isso, algumas opgoes para garantir maior protegao dos acolhidos e profissionais do
servico de acolhimento sao:

v/ Adequacoes para que os abrigos institucionais adotem temporariamente o regime de
funcionamento emergencial com cuidadores residentes, com a fixacao de equipe no local,
organizando o espago para possibilitar que os profissionais que atuam em contato direto com os
acolhidos passem a residir na unidade durante a pandemia, a exemplo do que ja ocorre na Casa-lar.
Vale a pena avaliar também a possibilidade de permanéncia dos profissionais de limpeza. Quando nao
for possivel os profissionais residirem temporariamente no servigo, sugere-se fazer espacamento
maior para troca de equipes (a cada semana ou a cada quinze dias);

v Suporte aos profissionais com acomodagdo mais proxima do servico de acolhimento, em
hotéis/pousadas proximos a unidade para apoiar o distanciamento social e diminuir os riscos no
trajeto para o trabalho;

v Suporte aos profissionais por meio de transporte seguro, com deslocamentos que possibilitem o
distanciamento entre passageiros, boa ventilagao e uso de mascaras de protec¢ao, ainda que caseiras.

15 - Como lidar com situacdes de mudanca de local de acolhimento?

# Na medida do possivel, deve-se possibilitar que os acolhidos com vinculo de afeto permanecam
juntos e considerar também as vinculacdes com cuidadores e outros profissionais do servico,
pois a manutencao desses vinculos ameniza o impacto das mudancas, deixando os acolhidos
mais seguros.

& ldentificar criancas/adolescentes que possam se adaptar as mudangas com mais facilidade, de
modo a preservar aqueles que possam ser mais impactados por alteracfes na sua rotina.

& Consultar os acolhidos em relagdo as mudangas necessarias durante o periodo de
pandemia, de forma acessivel e condizente com suas condi¢coes de compreensao, com
informacdes simples e objetivas.

Informar as familias dos acolhidos sobre as mudancgas durante a pandemia, estabelecendo
canais de comunicacgéo entre a familia de origem e a nova equipe do servico.

&

Viabilizar meios de contato remoto entre os acolhidos e suas familias de origem.
&
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E importante pensar quais arranjos podem ser mais benéficos para criancas e
adolescentes com necessidades especificas e que sejam mais sensiveis a mudancas,
como aqueles com deficiéncia intelectual, transtorno mental e doengas neuroldgicas.

16 - Como diminuir o estresse dos acolhidos durante a pandemia?

Algumas medidas necessarias para manter a seguranca no periodo da pandemia podem gerar
impactos emocionais nos acolhidos, podendo deixa-los ansiosos, agressivos ou tristes. Por isso, é
importante:

& Esclarecer criancas e adolescentes sobre a epidemia de forma clara e apropriada a seu estagio de
desenvolvimento.

v Criancas (sobretudo as mais jovens) e acolhidos com deficiéncia devem receber informacao
sobre a epidemia de forma adaptada, por meio de histérias com ilustracdes ou contadas de
forma ludica.

Conscientizar criangas e adolescentes sobre a importancia do distanciamento social, para que se
sintam corresponsaveis pelas medidas necessarias a protegao de todos.

v A construgao de regras em conjunto pode facilitar a diminuicao de possiveis conflitos
decorrentes das restrigdes as saidas ou visitas.

Estimular a participagao das criancas e adolescentes na implementacao das mudangas necessarias
no espaco fisico da unidade (como mudanca de quartos, afastamento das camas, distribuicao de
alcool gel) e criar espagos para producao de materiais visuais (como cartazes com

lembretes /desenhos).

Considerar as especificidades do publico adolescente, respeitando sua relativa autonomia, por
exemplo, planejando junto as acoes e o suporte aos demais acolhidos.

E importante manter espaco de escuta: ao expressar desconfortos e insegurancas em um ambiente
de apoio, os acolhidos podem lidar melhor com este momento de crise.

Estabelecer uma rotina adaptada a pandemia, com horarios regulares para as atividades escolares,
ltdicas, refeicdes, sono, entre outros.

v Uma rotina estruturada, palpavel e compreensivel contribui para a qualidade de vida no
periodo de distanciamento social.

Planejar atividades criativas, lidicas e relaxantes, que possam ser realizadas a uma distancia
® segura, sem contato fisico e com uso de materiais individuais.

v’ As atividades coletivas devem ser feitas em subgrupos, sem aglomeracoes;

v Utilizar brinquedos que possam ser lavados mais facilmente ou caixas individuais para cada
acolhido guardar seus proprios brinquedos.

Viabilizar contato remoto para preservar os vinculos dos acolhidos com familiares, padrinhos,
# namorados, professores, colegas de escola e amigos.
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Luto: a comunicacao de falecimentos de familiares e amigos
é direito dos acolhidos

» A noticia da morte de pessoa proxima deve ser dada de modo privado, respeitando as
especificidades de cada um.

» Escuta e palavras afetuosas podem ajudar, sendo importante criar espagos para expresséo da dor
pela perda, sobretudo em um momento em que as restricbes sanitarias podem atingir velorios e
outras praticas de despedida.

17 - Como acolher criancgas e adolescentes em situagao de rua durante a pandemia?

a) Quando uma crianga/adolescente esta em uma familia em situacio de rua, toda a familia deve
ser acolhida, sempre que possivel. Para tanto, podem ser necessarios:

v Recurso para a familia em situacao de rua alugar moradia temporaria.

v Contratos feitos pelo poder ptblico: (a) hospedagem em hotéis/pousadas ou (b) aluguel de
imoveis que possam ser utilizados como moradia provisoéria.

v Provimento de alimentagdo e outros itens basicos.

v Acolhimento do grupo familiar em unidades voltadas a familias (ja existentes ou em abrigos
provisoérios implantados pela situagao de emergéncia em satde publica).

b) Criancas e adolescentes desacompanhados em situacio de rua: buscar vinculos

v Identificar se existe algum familiar ou adulto com quem tenha vinculos afetivos e que possa se
responsabilizar pela protecao da crianca/adolescente, acolhendo-a, ainda que temporariamente,
durante a pandemia. Nessas situagdes, deve-se garantir o apoio material necessario e o
acompanhamento técnico (mesmo que remoto).

c) Criancas/adolescentes em situacao de rua que estejam desacompanhadas e nao possuam
familiares nem algum adulto com quem tenham vinculo com condigdes de acolhé-los:

E necessario ofertar servicos de acolhimento, que podem ser:

v Acolhimento em familias acolhedoras; ou

v Acolhimento institucional, podendo ser organizada oferta especifica para este publico.

E importante fazer a aproximacao e sensibilizacdo de criancas /adolescentes em situacdo de rua,
# especialmente as desacompanhadas, para convencé-las sobre a importincia de ir para o
acolhimento, ainda que de forma temporaria durante a pandemia.
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@ Dificuldade de permanéncia na instituicao, com constantes saidas - inclusive nao autorizadas - e
evasoes: € crucial estabelecer estratégias para evitar ou reduzir saidas das unidades e possibilitar o
distanciamento social necessario a prevencao da Covid-19.

v Fazer dialogo claro e franco sobre os riscos da exposi¢ao ao contagio, tanto para eles proprios
quanto para as demais pessoas.

v Caso a crianga/adolescente retorne a unidade de acolhimento ap6s uma saida nao autorizada,
sao necessarios cuidados especificos de higienizacao e isolamento (quarentena).

E fundamental fortalecer neste periodo a articulacéo entre as equipes dos servicos de
Acolhimento, do Servigo Especializado em Abordagem Social e das equipes de
Consultério na Rua.

18 - Como proteger os trabalhadores que atuam nos servicos de acolhimento durante a
pandemia?

# Planejar medidas de seguranca no trabalho e prevengao do adoecimento dos trabalhadores do
SUAS, inclusive com atencao ao estado psicologico do profissional.

& Adotar praticas higiénicas mais rigorosas na entrada no servigo, no decorrer do expediente e no
retorno a residéncia.

v Ao chegar a unidade, os profissionais devem trocar a roupa e o cal¢ado e lavar bem maos,
bracos e rosto.

v Recomenda-se que seja também medida sua temperatura.

& O profissional deve afastar-se imediatamente das atividades na unidade, caso apresente sintomas

relacionados a contaminacao pela Covid-19 (febre associada a falta de ar, tosse ou dor de
garganta), e realizar isolamento domiciliar por 14 dias. Conforme a gravidade dos sintomas,
procurar atendimento de satde.

Cuidando de quem cuida: suporte aos trabalhadores
dos servicos de acolhimento

Os profissionais envolvidos no cuidado direto aos usuarios devem contar com medidas voltadas a sua
protecao, tais como:

= Abrir canais de didlogo remoto entre os trabalhadores, para compartilhamento das dificuldades,
davidas, troca de experiéncias e apoio mutuo.

= Fornecer informagdes sobre a Covid-19 e medidas a serem adotadas para sua prevengao.

» Planejar medidas de suporte técnico de profissionais da salde, para sanar dividas durante a epidemia.

» Planejar estratégias de suporte emocional especializado, como conexao com redes de psicologos para
atendimento remoto.

» Realizar reunifes de equipe e superviséo técnica, mesmo que de modo remoto, para a avaliagdo dos
procedimentos.
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19 - Quais sao as recomendacgdes gerais para dirigentes das unidades de acolhimento
para criancas e adolescentes?

# Manter a oferta do servico, viabilizando as adaptacoes as recomendacdes sanitarias.

# Reorganizar a equipe considerando os ajustes necessarios para diminuir os riscos do fluxo diario
de entrada e saida de profissionais e apoiar deslocamentos mais seguros.

Reorganizar a utilizagao dos espagos comuns da unidade (como refeitorios, sala de televisao), com
revezamento e limpeza sistematica.

&

Estabelecer protocolos de limpeza mais rigidos e assegurar os materiais necessarios para uma
higienizagao mais completa dos ambientes.

Informar a todos profissionais e acolhidos sobre as medidas de prevencao

v Especial atengao deve ser dada aos profissionais que tenham mais contato fisico com os
acolhidos, como aqueles que cuidam de criancgas de colo, de criancgas e adolescentes com
deficiéncia.

Identificar riscos referentes a pandemia na realidade local e elaborar planos de contingéncia, em
articulacao com o 6rgao gestor da Assisténcia Social, que incluam as medidas necessarias, como a
reorganizacgao do servigo.

Identificar e quantificar a demanda de EPI (como mascaras, luvas) e planejar sua aquisigao, por
meios proprios ou em articulagao com 6rgaos da Assisténcia Social e da Satde.

Planejar logistica para entrega de alimentos e outros suprimentos diretamente na unidade de
® acolhimento e praticas de higienizagao segura destes produtos.

Identificar previamente necessidades de recomposicao da for¢a de trabalho e comunicar ao 6rgao
® gestor da Assisténcia Social.

Viabilizar orientacdes a todos os trabalhadores do Servi¢o quanto ao uso de EPI e demais medidas

® e procedimentos necessarios para mitigar riscos e prevenir a transmissibilidade do novo
Coronavirus.
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Aprofundando os conhecimentos: material de leitura para ajudar a combater
a Covid-19 nas unidades de acolhimento

Orienta¢des acerca do acolhimento de criangas e adolescentes no contexto de
emergéncia em saude publica decorrente do novo Coronavirus (COVID-19) e
recomendac¢des quanto a medidas e procedimentos relacionados.

Medidas de Prevencdo ao Coronavirus nas Unidades de Acolhimento Institucional. Nota
Publica do Ministério da Cidadania (MC) e do Ministério da Mulher, da Familia e dos
Direitos Humanos (MMFDH), de 20 de mar¢o de 2020.

Portaria MC n° 337, de 24 de mar¢o de 2020, que dispde acerca de medidas para o
enfrentamento da Emergéncia em Saude Publica decorrente da COVID-19, no ambito do
SUAS.

Portaria SNAS/SEDS/MC n° 54, de 1° de abril de 2020: que reldne recomendacdes a
gestores e trabalhadores do SUAS visando assegurar a continuidade da oferta de servicos
e atividades essenciais da Assisténcia Social, garantindo seguranca e a saude de usuarios
e profissionais.

Recomendacdo Conjunta n® 1/2020 Conselho Nacional de Justica (CNJ), Conselho Nacional
do Ministério Publico (CNMP), MC e MMFDH : que disp8e sobre cuidados a criancas e
adolescentes com medida protetiva de acolhimento, no contexto de transmissdo
comunitaria do novo Coronavirus (Covid-19) e da outras providéncias.

Protocolo de manejo clinico do coronavirus (covid-19)_.na Atenc¢do Primaria a Saude
publicado pelo Ministério da Saude.

Plano de Contingéncia Nacional para Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus (COVID-19)
em Povos Indigenas, publicado pelo Ministério da Saude.

RecomendacBes do Conselho Nacional dos Direitos da Crian¢a e do Adolescente
(CONANDA)_para a protecdo integral a criancas e adolescentes durante a pandemia do
COVID -19.

Diretrizes do IASC sobre saude mental e apoio psicossocial em emergéncias
humanitarias. Tradug¢do de Marcio Gagliato. Genebra, Suica: IASC, 2007:

Ministério da Saude: www.saude.gov.br/coronavirus

#
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http://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-59-de-22-de-abril-de-2020-253753930
http://blog.mds.gov.br/redesuas/nota-publica-medidas-de-prevencao-ao-coronavirus-nas-unidades-de-acolhimento-institucional/
http://blog.mds.gov.br/redesuas/medidas-para-enfrentamento-do-coronavirus-no-suas/
http://blog.mds.gov.br/redesuas/31017-2/
http://blog.mds.gov.br/redesuas/recomendacao-conjunta-medida-protetiva-de-acolhimento-a-criancas-e-adolescentes/
https://portalarquivos2.saude.gov.br/images/pdf/2020/marco/24/20200323-ProtocoloManejo-ver05.pdf
https://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/46711-saude-lanca-medidas-para-prevenir-coronavirus-para-populacao-indigena
http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2020/04/recomendacoes_conanda_covid19_25032020.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/iasc_mhpss_guidelines_portuguese.pdf
http://www.saude.gov.br/coronavirus
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